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ACESSIBILIDADE EM ESPACOS CULTURAIS:
0S MUSEUS E A INCLUSAO DO PUBLICO SURDO

Margarete de Oliveira
Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, Brasil
https://orcid.org/0000-0003-2269-7876

Camilo de Mello Vasconcellos
Museu de Arqueologia e Etnologia da Universidade de Sao Paulo, Brasil
https://orcid.org/0000-0003-1158-5406

1 Introducao

A discussao do papel social dos museus se ampliou nas dltimas
décadas, com uma série de desdobramentos que incrementaram a
relacdo dessas instituicobes com a diversidade de publicos e
comunidades do seu entorno. A partir da segunda metade do século XX,
0S museus passaram por uma série de transformacoes impulsionadas
por experimentacdes de novos modelos museoldgicos, debates,
encontros e trocas de experiéncias, mesas redondas em contextos
latino-americanos e locais, pela criacdo de novas linhas tedricas, além
das demandas da sociedade. Esses espacos sairam de uma pretensa
neutralidade e de uma idealizacdo do passado para uma atuacdo
conjunta com as populagdes (CHAGAS, 2008).

Nao se pode perder de vista que essas instituicoes, por meio de
sua historicidade e relacdo com a sociedade brasileira, ainda possuem
resquicios que as colocam em alguns momentos de atua¢do como
elitistas, autoritarias, acriticas, conservadoras e inibidoras (CHAGAS,
2008). Cabe entender essas problematicas e criar medidas para que
continuem acompanhando de forma efetiva as mudancas da sociedade.
Essas discussdes em torno de um novo fazer museoldgico remontam as
décadas de 1960 e 1970, mas ainda soam como novas, mesmo quando
ja temos quatro décadas de experimentagdes. E um desafio, portanto,
ndo somente avaliar esse legado e trajetoria, mas também pensar em
novas propostas e agoes.

Esse capitulo pretende aprofundar as discussées em torno da
tematica da acessibilidade de publicos especiais, notadamente daquele
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com a deficiéncia auditiva (surdos) em instituicGes museoldgicas
brasileiras, refletindo com especial énfase para um estudo de caso a
partir da experiéncia da Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo.

2 As problematicas gerais

Os museus na modernidade constituem-se como espacos onde
todos podem ter acesso a arte e a cultura, além de se configurarem
como locais identitarios.

No discurso proposto pela Nova Museologia®*, o museu deixa de
ser um espago das colegdes e passa a ser um local preocupado com os
problemas da sociedade. Ele continua sendo frequentado pelas elites
culturais, mas passa a existir também como um territério de
representacdo dos grupos socialmente excluidos. Territério
democratico, aberto a todos, contribuindo ndo sé para a vida cultural,
mas também para a participacdo ativa dos cidadaos, que passam a se
apropriar deste ambiente. Lugar comum de reconhecimento e
possibilidade de transformacgdes sociais para o acesso a cultura e a
educacao.

Os museus, desde sua matriz moderna desenvolvida entre os
fins do século XVIII e comego do século XIX, foram concebidos como
instituicbes publicas voltadas a execu¢do de um papel social.

8¢ Conforme Desvallées e Mairesse (2013, p. 17), “A nova museologia
influenciou amplamente a museologia dos anos 1980, reunindo primeiro
teoricos franceses e, a partir de 1984, difundindo-se internacionalmente. Este
movimento ideoldgico - baseado num niimero de precursores que, a partir de
1970, publicaram textos inovadores — enfatizou a vocacio social dos museus e
de seu carater interdisciplinar, ao mesmo tempo que chamou a atencio para
modos de expressdao e de comunicacdo renovados. O seu interesse estava
principalmente nos tipos de museus concebidos em oposicdo ao modelo
classico e a posicdo central que ocupam as cole¢des nesses ultimos: tratava-se
dos ecomuseus, dos museus de sociedade, dos centros de cultura cientifica e
técnica e, de maneira geral, da maior parte das novas proposicdes que
visavam a utilizacdo do patrimdnio em beneficio do desenvolvimento local. O
termo em inglés New Museology, que apareceu no final dos anos 1980 (Vergo,
1989), se apresenta como discurso critico sobre o papel social e politico dos
museus, gerou certa confusdo na difusdo do vocabulario francés (pouco
conhecido do publico anglo-saxonico) ”.
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Historicamente, o entendimento sobre qual deveria ser o papel social a
ser desempenhado pelos museus sofreu alteracdes, a partir dos
diversos projetos politicos e institucionais, e das préprias discussées
que se deram no ambito da Museologia. Assim, se os museus do século
XIX europeu eram concebidos como um recurso educacional (ou
disciplinatério) para as massas, esse papel foi adquirindo nuangas e
alterando-se no decorrer do século XX (Aidar, 2002, p.53).

No século XX, os museus comecam a responder a uma nova
demanda gerada pelo publico e passam a atender um perfil de grupo
que antes ndo era frequentador deste espaco: pessoas com deficiéncia,
publicos em condi¢des de vulnerabilidade social agora sdo acolhidos
por essas instituicdes. Essa abertura e formagdo de novo publico cativo
gera a necessidade de novas acdes de perfis de atendimento e
desenvolvimento de programas voltados as necessidades especificas
deste publico, como também a adapta¢do de linguagem e meio de
comunicacdo dos espacos museolégicos.

Para atingir esse novo publico a razio social dos museus se
transforma, surgindo um museu voltado a um novo paradigma social.

Os niveis de exigéncias dos museus para atendimento de seu
publico percorrem questdes voltadas ao seu: a) desenvolvimento
individual - desenvolvimento de autoestima, senso de identidade,
aquisicdo de novas habilidades; b) desenvolvimento social -
incremento nos sentimentos de pertencimento, afirmacdo de
identidade para grupos em situa¢do de desvantagem (Dodd & Sandell
,2001 apud AIDAR, 2002)85.

Segundo o IBRAM (Instituto Brasileiro de Museus) Os museus
passam a ser catalisadores de mudangas sociais mais abrangentes; nos
séculos XX e XXI a “[...] a razdo de ser do museu ndo reside no acervo,
mas na dimensao relacional entre comunidade, territério e patriménio”
(IBRAM, 2012, p. 2).

0 novo papel que os museus de arte assumem na sociedade
contemporanea tem como fun¢do comunicar esse acervo e propiciar o
fortalecimento e a manifestacdo das identidades, a percep¢do critica e
reflexiva da realidade, a producdo de conhecimentos, “propiciar um

85 DODD, Jocelyn e SANDELL, Richard (Eds.) Including Museums: Perspectives
on Museums, Galleries and Social Inclusion. Leicester: Research Centre for
Museums and Galleries,2001.
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espaco de integracao, fomentando iniciativas culturais inclusivas que
alcancem seu publico alvo” (IBRAM, 2012), com o objetivo de assumir a
sua func¢do educativa e social. E cabe aos educadores que exercem a
mediacdo se prepararem e estarem preocupados em como interferir
nas informagdes trazidas dos objetos que estdo expostos, passando
com isso a construir com o publico visitante sentido para a existéncia
desses objetos.

Conforme a Declaracio da Cidade de Salvador (2007),
comentada por Mila Chiovatto no Plano de Educagdo do Nucleo de Acao
Educativa (NAE) da Pinacoteca.

[...] valorizar o patrimdnio cultural, a memoria e os
museus, compreendendo-os como praticas sociais
estratégicas para o desenvolvimento dos paises
ibero-americanos e como  processos  de
representacdo das diversidades étnica, social,
cultural, linguistica, ideoldgica, de género, de credo,
de orientacdo sexual e outras; assegurar que os
museus sejam territérios de salvaguarda e difusao de
valores democraticos e de cidadania, colocados a
servico da sociedade, com o objetivo de propiciar o
fortalecimento e a manifestacdo das identidades, a
percepcao critica e reflexiva da realidade, a producao
de conhecimentos, a promocdo da dignidade humana
e oportunidades de lazer; compreender o processo
museoldgico como exercicio de leitura do mundo que
possibilita aos sujeitos sociais a capacidade de
interpretar e transformar a realidade para a
construcao de uma cidadania democratica e cultural
propiciando a participacao ativa da comunidade no
desenho das politicas museais e reafirmar e
amplificar a capacidade educacional dos museus e do
patrimoénio  cultural como  estratégias de
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transformacdo da realidade social8é (Chiovatto,2014,
p. 6).

Esse “templo sagrado”, intitulado museu, passa agora aos
servicos das comunidades, o museu e seu entorno, para atender aos
diferentes publicos e as diferentes linguagens, aos diferentes sentidos,
respeitando as diferencas e ultrapassando as barreiras atitudinais e
discriminatorias.

Segundo a proposta encontrada nos Cadernos Museoldgicos:
acessibilidade a museus, do IBRAM.

[..] preservacdo e a seguranga em museus ndo se
encerram em si mesmas. O que da sentido a
preservacdo é a comunica¢do. Preserva-se com o
objetivo de se comunicar, com a finalidade de
educacao e lazer; preservar para a melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos. Assim, pode-se dizer
que, além de preservar, é fundamental garantir o
acesso, a garantir a acessibilidade como um direito a
cidadania (IBRAM,2012, p.15).

0 acesso aos bens culturais sé sera possivel quando a sociedade
dominante se abrir e deixar de construir esse acesso a cultura de
maneira hierarquizante, em cujo topo nao esteja somente sua elite
cultural.

Enquanto os museus do século XIX eram destinados para o
povo, eles certamente ndo eram para o povo no sentido de demonstrar
algum interesse nas vidas, habitos e costumes das classes
trabalhadoras das sociedades pré-industriais. Se os museus eram
considerados como provedores de licdes sobre coisas, sua mensagem
central era a de materializar o poder das classes dirigentes (Bennett,
1995 apud Aidar, 2002, p. 53)87.

86 Declaragdo da Cidade de Salvador, Bahia, 2007. Disponivel em:
http://eu.www.mcu.es/museos/docs/MC/CIMM/Declaracion Salvador 2007
actualizada.pdf

87 BENNETT, Tony. The Birth of the Museum. Londres e Nova York: Rotledge,
1995, p. 109.
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Conforme se afirma nos Cadernos Museoldgicos, a garantia de
acesso fisico, sensorial e cognitivo aos espagos museais “[...] continuara
precario enquanto os processos de musealizacdo dos bens culturais e
de criacdo de museus continuarem sendo operados exclusivamente por
determinados grupos sociais, economicamente privilegiados e
politicamente dominantes” (IBRAM, 2012, p. 8).

Para a Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia -
CDPD, o acesso a cultura, lazer e educacdo sdo eixos tematicos de
discussdo prioritaria que devem garantir o direito de participacdo
plena da pessoa com deficiéncia no meio no qual ela vive. Essa
Conveng¢do faz parte das discussdes realizadas na Il Conferéncia
Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, realizada em Brasilia
em 2012, que propds como objetivo discutir um olhar para a politica
nacional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, tendo como
parametro a Convencao, que discute esses mesmos direitos.

No que tange a questao da cultura e lazer, a CDPD, no artigo 30,
defende o direito de participa¢do plena das pessoas na vida cultural, no
esporte e no lazer, em igualdade e condi¢des com as demais pessoas.
Para essa convencdo,

A Cultura, como produto das experiéncias regionais,
linguisticas, e, ainda como fomentadora de vivéncias
individuais e coletivas, deve ser experienciada por
todas as pessoas, como agentes ou como sujeitos de
todos os aspectos culturais.

A garantia do direito ao acesso é o que promove a
igualdade de condicdes e que por sua vez, modifica a
condicdo de incapacidade promovida pela interacdo
da caracteristica da deficiéncia com o meio CDPD
(2012, pp.2-3).

Diante de tais premissas, podemos compreender a importancia
da implantacao de programas educativos estruturados e voltados ao
processo de inclusdo de publicos especiais em espacos museais,
possibilitando que esse publico possa usufruir do patriménio cultural,
como também compreender e dialogar de maneira clara com os
objetos expostos nessas instituicdes para garantir, desta forma, a
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constru¢do de um conhecimento critico, como também incentivar a
construgdo de politicas publicas responsaveis pautadas no processo de
inclusao.

E evidente, hoje, a progressiva conscientizacdo e a implantacgio
por parte dos museus brasileiros de politicas de agdo educativa
dirigidas aos publicos especificos, considerando o importante papel
social desempenhado por essas instituicoes como espacos de
referéncia da identidade cultural e autorreconhecimento dos cidadaos
em sua comunidade. Estas novas posturas afirmam um dos mais
importantes objetivos da nova museologia e das tendéncias do
pensamento da contemporaneidade - o da responsabilidade social
(Tojal, Oliveira, Costa & Ribeiro 2010, p. 66).

Cabe, portanto, aos museus, bem como a todas as institui¢des
culturais, estar em sintonia com o pensamento contemporaneo de
respeito e reconhecimento da diversidade cultural e social,
trabalhando a favor, ndo somente da comunicacdo de seus objetos
culturais, sob o ponto de vista multicultural, como também
contribuindo para a democratizagdo social e cultural por meio dos
processos de inclusdo social.

No Brasil, as mudangas atuais nas politicas publicas
demonstram a preocupa¢do que o Estado e o poder publico tém
voltado para a inclusao de pessoas com deficiéncia.

Mais de 46 milhdes de brasileiros tém algum tipo de
deficiéncia. Destes, nove milhdes residem no Estado de Sao Paulo.
Embora componham uma parcela consideravel de nossa populagao,
estas pessoas encontram, diariamente, uma série de obstaculos ao
exercicio de cidadania plena, desde dificuldade de se movimentar de
forma autonoma pelas cidades a limitacoes no acesso publico e privado
(Araugjo,2012, p.3).

Incluir esse grupo de pessoas na sociedade é papel do poder
publico e da sociedade, e, sendo assim, cabe ao Estado assumir a
incumbéncia de promover a qualidade de vida, como também dar
acesso a esses grupos, de forma qualificada, aos equipamentos
culturais, além da sadde e educacao, “a Secretaria de Estado da Cultura
de Sao Paulo tem trabalhado intensamente para tornar equipamentos e
programas culturais cada vez mais acessiveis, assim para contribuir
com a conscientizacdo da sociedade” ( Araujo,p.3).
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Cita como exemplo de agdes de acessibilidade cultural e
inclusdo a criagcdo do Programa Educativo para Publicos Especiais da
Pinacoteca do Estado em 200388, o servico de audiodescritores na
Plataforma Internacional Estado da Danga de 2012, e o Guia de
Acessibilidade Cultural de Sdo Paulo®?, em parceria com o Instituto
Mara Gabrilli e a Sabesp. Esse guia mapeia por regido os principais
espacos culturais acessiveis da cidade: bibliotecas, casas de
espetaculos, centros culturais, cinemas, museus e teatros. Além da
criacdo de uma Assessoria de Cultura para Géneros e Etnias, que tem
incentivado encontros nas areas de acessibilidade, como a Feira de
Novas Tecnologias para Pessoas com Deficiéncias Reatech e a Virada
Inclusiva, esta ultima promovida pela Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia. A Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo, por
meio do Programa Educativo para Publicos Especiais (PEPE) e os
museus que serdo aqui citados vém participando efetivamente nas
a¢des promovidas por esses dois grandes eventos anuais.

O governo estadual assume efetivamente esse compromisso
social quando cria, em 2008, na gestdo José Serra, a Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, enfatizando que “a
missdo desta secretaria serd de garantir o acesso das pessoas com
deficiéncia no estado de Sao Paulo a todos os bens, produtos e servigos
existentes na sociedade”. Situada no Memorial da América Latina, a
Secretaria sedia desde 2009 o Memorial da Inclusdo: Os Caminhos da
Pessoa com Deficiéncia.

O Artigo 4 da Convencdao da ONU (Organizacdo das Nacodes
Unidas) afirma que devemos “[..] assegurar e promover a plena

88 0 Programa Educativo Para Publicos Especiais da Pinacoteca do Estado de
Sdo Paulo foi criado na Gestdo Marcelo Mattos Araujo e continua com suas
acoes na gestdo atual de Jochen Volz .

89 “Para realizacdo deste Guia, foram selecionados 315 equipamentos culturais
que foram avaliados por trés equipes especializadas em acessibilidade. A
analise ponderou aspectos arquitetonicos, de conteudo, de informacio, as
tecnologias e a disponibilizagdo de profissionais capacitados para algumas
fungdes primordiais como intérpretes de libras, guia-intérpretes para
surdocegos e mediacdo para pessoas com deficiéncia intelectual. As nuances
sdo muitas e as avaliacdes foram feitas se pautando, principalmente, nas
determinacdes de acessibilidade prevista na legislacao brasileira”. GUIA de
Acessibilidade Cultural da Cidade de Sao Paulo, p. 17.
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realizacao de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por
todas as pessoas com deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminagao
por causa de sua deficiéncia [...]".

A implantac¢do de todas essas agdes revela a responsabilidade
do estado de Sdo Paulo no desenvolvimento de Politicas Publicas de
Inclusdo que estdo preocupadas em promover a qualidade e acesso a
cultura das pessoas com deficiéncia.

A cultura tem como principio possibilitar tanto o
reconhecimento da identidade frente a diversidade do
outro povo ou nagdo como também possibilitar o
reconhecimento da sua diferenca - de quem somos
frente a diversidade do outro - isto posto, nao pode
atualmente ser entendida sendo como territério da
diversidade (Tojal,2007, p.76).

Sendo assim, quando o museu se propde a desenvolver
politicas de inclusdo e acesso qualificado ao seu publico, ele esta vindo
ao encontro do reconhecimento dessa diversidade cultural, da
alteridade e do pensamento da Nova Museologia.

No contexto brasileiro, a mudanca social ocorrida nos museus
tem como base dois eventos importantes na drea museoldgica: A Mesa-
Redonda de Santiago do Chile, de 1972, e o surgimento da Nova
Museologia nos anos 1970. Essa mesa prop0s, entre outros
fundamentos, a ado¢do de um trabalho interdisciplinar e participativo,
aberto a contribui¢des da sociedade; a preservacdo do patrimdnio para
uso social; a acessibilidade as cole¢des existentes.

As contribui¢des mais inovadoras do encontro de
Santiago do Chile sdo as que permeiam o documento,
como a noc¢do de “museu integral”, aquele que leva
em consideracdo a totalidade dos problemas da
sociedade; e a do “museu como acgdo”, isto &,
instrumento dindmico de mudanga social. (Varrine
Bohan (2010, p. 40).

A Nova Museologia tem como proposta principal opor-se a
ideia de museu que se preocupa somente com as suas cole¢des e

244



Museologia e Patriménio - Volume 4

defende a criacdo de um museu que esteja voltado as preocupacdes
sociais, em que as motivacdes dos programas educativos dos museus
devem estar relacionadas aos problemas da comunidade, visando
principalmente ao seu desenvolvimento sociocultural.

Essa mudanca de paradigma do pensamento museologico
impulsiona novos olhares para area de museologia, novas propostas
educativas nos programas desenvolvidos por esses museus. Os museus
passam a ser reconhecidos pelo papel social que exercem junto a
sociedade.

Nesse contexto historico é que surge a demanda da criagdo de
programas educativos inclusivos, voltados a preocupacao do individuo
como cidaddo com direitos a cultura, educagdo e lazer. Esse novo
paradigma sociocultural faz com que os museus passem a rever o seu
papel social.

Os movimentos sociais lutam hoje ndo sé pela
igualdade de direitos, mas também pelo respeito a
diversidade e a diferenga. Cada vez mais, os museus,
produtores de memodrias coletivas, colocam-se a
servico da formacao politica e inclusdao social
(Santos, 2010, p.197).

Vindo ao encontro desse pensamento e a demanda do publico
especial existente em nossa sociedade, que busca ter pleno direito de
acesso a cultura qualificada, no ano de 1991 o Museu de Arte
Contemporanea da USP implanta o Projeto Museu e a Pessoa Deficiente,
que passa, a partir de 1999, a ser intitulado Projeto Museu e Publico
Especial, sob a coordenacdo de Amanda Tojal. Segundo afirma essa

especialista,

Durante os 11 anos de existéncia, o Projeto Museu e
Publico Especial atendeu ininterruptamente publicos
com deficiéncias sensoriais, fisicas, mentais e outros
tipos de limitagdes, produziu 5 exposicdes adaptadas
com obras do acervo desse museu, 12 exposicoes
itinerantes e 4 cursos de formacdo em Ensino da
Arte em Educagdo Especial e Inclusiva, dirigidos a
estudantes e profissionais das areas de Educacdo,
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museus, artes e saude, atendendo 1.200 pessoas
(TOJAL, 2007, p. 22).

As cinco exposi¢des acessiveis realizadas no periodo de 1992 a
2002 pelo Projeto Museu e Publico Especial do MAC USP, denominadas
“0O Toque Revelador”, serviram como modelo de acessibilidade fisica
comunicacional, como também de ac¢do educativa inclusiva a ser
seguida, posteriormente, pelo PEPE - Programa Educativo para
Publicos Especiais da Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo, a partir dos
anos de 2003.

As exposicoes e acdes educativas desenvolvidas pelo Programa
Museu e Publico Especial do MAC USP forneceram também subsidios
para repensar o atendimento do publico surdo nas atividades
oferecidas pelo PEPE.

Nas avaliacdes propostas durante a visitagdo do publico com
deficiéncia a essas exposicoes, pode-se constatar que a presenca de um
educador surdo era de suma importancia no processo de mediacao
com os grupos de pessoas surdas.

No periodo de mar¢co a novembro de 1998, a equipe do
Programa Museu e Publico Especial do MAC USP, da qual esta autora
fez parte como estagiaria, aplicou um questionario de avaliacdo com o
publico visitante, entre os quais, surdos. O que se pode constatar na
época, como afirma Tojal (1999, p. 83), é que:

O publico portador®l de deficiéncias auditivas
demonstrou uma disposi¢do incomum em participar
dessa exposicao, como também um grande interesse
em visitar os demais espacos expositivos do museu,

9 No periodo de 1992 a 2002 foram realizadas cinco exposi¢cdes “O Toque
revelador”, O Toque Revelador: Esculturas Contemporaneas (1992 a 1993), O
Toque Revelador: Esculturas em Bronze (1993 a 1995), O Toque Revelador:
Alfredo Volpi (1995 a 1997), O Toque Revelador: Retratos e Autorretratos
(1997 a2 1999) e o Toque Revelador: a Poética das Formas (1999 a 2002).

91 No periodo em que essa pesquisa foi realizada, ao se falar das pessoas com
deficiéncia se mencionou a nomenclatura “portador de deficiéncia”; hoje esse
termo ndo é mais usado, e s6 aparece aqui por fazer parte do texto original
citado pela autora. O termo usado hoje é pessoa com deficiéncia, e no caso das
pessoas surdas, usamos publico surdo.
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comprovando a importancia da politica cultural de
inclusdo do museu como ambiente de exploracio,
conhecimento e fruicdo da arte para essas pessoas.

Contudo, mesmo ap0s a participacdo da educadora responsavel
pelo Projeto em estagios e parcerias com instituicdes voltadas para
portadores desse tipo de deficiéncia, a equipe do Projeto reconheceu-
se despreparada para lidar eficazmente com este publico-alvo,
notadamente no que se refere a comunicacdo verbal e avaliacdo dos
conceitos por eles eventualmente assimilados, durante o desenrolar
dessa programacao (Tojal, 1999, p.83).

Essa constatacdo levou mais tarde a equipe deste programa a
repensar o atendimento de pessoas surdas nos museus, como sera
visto a seguir.

No ano de 2002, o Projeto Museu e Publico Especial deixa de
existir no MAC-USP - por questdes adversas a proposta de inclusdo da
préopria universidade que acolhe esse museu - e, em 2003, esta equipe
passa a integrar o Nucleo de A¢do Educativa da Pinacoteca do Estado
de Sdo Paulo, onde, entao, é criado o Programa Educativo para Publico
Especiais, mais conhecido por PEPE.

3 Pinacoteca do Estado de Siao Paulo e algumas experiéncias
congéneres

Desde 2002 a Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, tem como
uma de suas prioridades atender grupos que ndo eram habitualmente
frequentadores de museus
(pessoas com deficiéncia e pessoas em vulnerabilidade social). Em
2002 com a implantacdo do NAE - Nucleo de A¢do Educativa, sob a
Coordenacdo de Mila Chiovatto, o museu passa a ter como um de seus
principais desafios a criacdo de agdes e projetos que assumam a
demanda de atender a variedade de publico frequentador do museu.

A criacdo dos projetos educativos inclusivos da Pinacoteca se
alinha a politica institucional de acessibilidade e inclusdo deste museu.
“A acessibilidade em um museu nao depende da boa vontade e
empenho de uma pessoa ou equipe particular, mas de respaldo em
politicas publicas e de um desejo e um compromisso de sua gestao
institucional” (Aidar, 2019, p.164).

247



Museologia e Patriménio - Volume 4

O Programa Educativo para Publicos Especiais (PEPE) é uma
acdo inclusiva permanente voltada ao atendimento de pessoas que
possuem algum tipo de deficiéncia. Visa atender grupos especiais,
compostos por pessoas com deficiéncias sensoriais (visuais e
auditivas), intelectuais, fisicas e com transtornos emocionais, como
também grupos inclusivos, compostos por pessoas com e sem essas
deficiéncias, tendo como objetivo incentivar e ampliar o acesso desse
publico ao importante patrimoénio artistico e cultural brasileiro
representado pelo acervo da Pinacoteca, como afirma Chiovatto no
Plano Educagdo da Pinacoteca “cumprirmos este fim, apontamos como
nossa missao promover processos educativos para diferentes publicos
em arte, histéria/memoria, patriménio e cultura, contribuindo para o
exercicio da diversidade, o didlogo e a construcdo e difusao do
conhecimento (Chiovatto, 2014, p.8).

Uma das propostas do Programa Educativo para Publicos
Especiais da Pinacoteca era permitir que os surdos visitantes do museu
pudessem ser atendidos por um educador surdo. Essa tarefa tornou-se
um verdadeiro desafio, pois como encontrar esse surdo, formado em
arte, e que tivesse interesse em atuar com arte-educagdao em museu?

Apds a experiéncia marcante vivida no atendimento com
publico surdo no Museu de Arte Contempordnea da USP e a constatacao
de que o surdo que visita o museu deveria ser atendido por um outro
surdo, e que esse educador fosse nao s6 um conhecedor da Libras,
como também tivesse conhecimento da cultura surda, a coordenadora
do programa na época, a arte-educadora Amanda Tojal, que coordenou
o PEPE de 2003 a 2012, resolveu buscar no Museu de Arte Moderna de
Sao Paulo - MAM informagdes que pudessem auxiliar no atendimento
deste publico. Como parte da equipe do PEPE, esta autora também teve
oportunidade de acompanhar essa visita técnica ao MAM e conhecer o
Programa de Acessibilidade desenvolvido para formar educadores
surdos que iriam trabalhar em museus.

O Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo - MAM torna-se em
2002 o primeiro museu de arte de Sdo Paulo a desenvolver uma
formacdo especializada voltada ao atendimento de publico surdo,
tendo como mediadores educadores surdos, em seu programa Igual
Diferente.

Segundo informacdes coletadas em entrevista com a
coordenadora do servico educativo do MAM, Daina Leyton, o
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desenvolvimento do programa de acessibilidade deste museu tem
inicio em 1998, com a Implanta¢do do programa Igual Diferente. Como
segue na transcricdo abaixo:

Margarete de Oliveira: Quando surgiu o programa Igual diferente92?

Daina Leyton: Ele surgiu em 1998 como curso dentro da
programacao de curso geral, e veio a se instituir como um programa
com varios cursos em 2001. Em 2002 eu vim como aluna, pois eu
trabalhava no CAPS trazendo os meus pacientes, sendo dessa forma
responsavel pela parceria entre o CAPS Itapeva e 0 MAM. Por meio
dessa parceria eu conheci a equipe do Igual Diferente e fui contratada
em 2003 por eles como assistente do programa (2014).

O programa Igual Diferente do MAM visa a atender a todos os
grupos de pessoas com deficiéncia. Entre as a¢des desenvolvidas por
esse programa ha uma em especial voltada para a formagdo e
atendimento de publico surdo. Com o projeto Aprender para Ensinar, o
museu passa a formar educadores surdos para o atendimento desses
grupos.

Apds essa visita técnica, a equipe do Programa Educativo para
Publico Especial da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo partiu em busca
da contrata¢do de um profissional surdo para atuar como educador no
PEPE. Ele deveria ser surdo e ter formacdo em arte. E teria como tarefa
principal dar conta do atendimento especializado aos grupos de
Instituicdes e Escolas de Surdos que buscavam o atendimento
especifico no PEPE.

Ampliando seu foco de acolhimento, em 2006 o programa passa
a contar com a presenca de uma educadora surda em sua equipe,
Sabrina Denise Ribeiro, formada em Artes, surda congénita, com
conhecimento em Libras e Portugués.

92 No inicio da implantacido do programa Igual Diferente, segundo informagdes
coletadas na entrevista com Daina Leyton, os coordenadores do servigo
educativo do MAM e desse programa eram Vera Barros e Carlos Barmark. Em
2001 a coordenadora do Igual Diferente passa a ser a Ana Maria Gitahy. No
periodo entre 2005 e 2010 o programa Igual e Diferente foi coordenado por
Daina Leyton, que em 2011 passa coordenar o servigo educativo do MAM.
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A presenca desta educadora com formacao em artes tem por
objetivo realizar e preparar visitas educativas para o publico surdo,
levando em consideracdo os interesses e necessidades especificas de
linguagem deste grupo.

Essa educadora passa a articular conteddos e conceitos do
universo da arte, por meio da comunicacdo em Libras e da cultura
surda, ampliando o nimero de atendimento de pessoas surdas ao
programa.

No inicio de suas atividades em 2003 o PEPE atendeu cerca de
50 surdos anualmente, e com a contratacdo desta educadora
gradativamente o nimero de surdos atendidos pelo museu aumentou,
atendendo hoje cerca de 200 surdos por ano, niimero esse significativo
como uma parcela das 1.200 pessoas com deficiéncias variadas que o
PEPE atende anualmente.

Museus e espacos culturais sao locais privilegiados
para o desenvolvimento de processos criticos e
interpretativos. O aspecto inovador nas relacdes
sociais que podem ser estabelecidas entre um museu
ou espaco cultural e a comunidade é a elaboragao de
estratégias de mediacdo que permitam romper a
distancia espectador-obra, espectador-artista,
espectador museu ou espaco cultural,
desmistificando papéis e criando um tipo de vinculo
a partir do qual ocorra a aproximacdo dos
conhecimentos gerados na relacdo com a arte
(Lucena; Mussi & Leyton ,2010, p. 62).

A presenca de um educador surdo no programa aproxima a
comunidade surda do museu, transformando o olhar e o senso critico
desse grupo ao possibilitar-lhe o acesso a cultura e o desenvolvimento
do processo critico e interpretativo.

A permanéncia de projetos educativos inclusivos que tém como
modelos o programa Igual Diferente do MAM e o Programa Educativo
para Publicos Especiais da Pinacoteca garantem que o publico surdo
visitante do museu possa ser respeitado dentro de suas necessidades
linguisticas e culturais.
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Seguindo esse exemplo, em 2009 o Museu Afro Brasil implanta
em seu Nucleo de Acdo Educativa o Programa de Acessibilidade
Singular Plural, com assessoria, em sua fase inicial de implantagao, do
Programa Educativo para Publico Especiais da Pinacoteca. Esse
programa é voltado ao atendimento de pessoas com deficiéncia e
também tem como uma de suas preocupacdes o atendimento de
pessoas surdas: em dias especificos da semana o educador surdo que
atua nesse programa faz visitas em Libras aos grupos provenientes das
escolas bilingues para surdos e também organiza projetos especificos
voltados para esse publico.

Importante ressaltar que os programas mencionados
estabelecem constantes parcerias, que promovem a troca permanente
de diadlogo entre os educadores surdos que neles atuam. Uma delas é a
Semana de Sinais na Arte, promovida pelo MAM, que ja vai para sua
quarta edicdo, cuja programacdo prevé anualmente uma série de
atividades em Libras nos museus envolvidos, desde a contacao de
histérias em Libras até visitas educativas, performance, oficina de
sinais e poesia com o coletivo Corposinalizante, onde sdo realizadas
recitagdes de poemas em Libras.

A Semana envolve atividades com os educadores surdos do
Brasil e, em sua Il edicdo, pdde contar com a presenca dos educadores
surdos Serhat Agacan, vindo da Holanda, que promoveu oficina de
performance; Jacob Cassel, da Inglaterra, que realizou a Oficina
Comunicacdo Além das Palavras; e Signmark, rapper surdo da
Finladndia que realizou uma palestra.

Esses programas ainda tém entre suas a¢des educacionais o
atendimento qualificado a grupos de surdos, como também oferecem
encontros com a comunidade surda e de ouvintes, e ddo a esses
individuos o direito de desfrutar deste espaco cultural, tendo a Libras
como canal de comunicacao.

Torna-se importante ressaltar nesse contexto a presenca de
uma politica cultural inclusiva, que leva em conta as necessidades
educacionais de cada grupo com deficiéncia visitante do museu,
reforcando que o processo de inclusao, seja ele em espaco ndo formal
ou formal, precisa ter a preocupagdo de preservar e respeitar a
identidade cultural de cada grupo. Tratando-se aqui em especial do
grupo de surdos, a presenca da Libras adquire suma importancia nesse
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processo educacional, pois reforca a ideia de que se deve respeitar a
diversidade do outro, sua cultura e sua linguagem.

No Brasil, por suas caracteristicas culturais, temos
facilidade em perceber e lidar com as diferengas. Mas
ainda ha situacdes nas quais as diferencas ndo sao
reconhecidas e sdo ocultadas e mascaradas em
detrimento de determinado grupo. Os Educadores de
museus tém importante papel no sentido de
trabalhar com essas diferencgas, de problematiza-las,
situando-as no contexto da desigualdade social, e de
construir com os educandos formas de enfrenta-las e
de supera-las. E a utilizacdo critica das inumeras
informacdes propiciadas pela globalizacdo pode ser
um instrumento Util na concepg¢do e no
desenvolvimento das acbes educativas em museus
(Vasconcellos, 2010. p. 221).

Nesse sentido, os programas educativos voltados a inclusdo de
publico surdo e demais deficiéncias tém a responsabilidade de
propiciar a esse “ndo publico” visitante de museus uma maior
aproximagdo com seus acervos, tendo sobretudo consciéncia de uma
aproximacdo justa e igualitdria, que ndo coloque esse publico a
margem deste discurso, mas que o aproxime da discussao, garantindo a
presenca de um processo de media¢do que possibilite o encontro com
sua cultura, seus valores identitarios e linguisticos. Nesse caso, em
especifico, uma mediacido em Libras, respeitando seu canal de
comunicagio e recepgio. “E preciso perceber a melhor maneira de
trabalhar com as diferencas, respeitando a diversidade e propiciando a
(re)construcao de identidades proprias, por meio da vivéncia com o
patrimoénio cultural” (Vasconcellos, p. 221).

Quando é dado ao grupo de surdos o direito qualificado de
visitar os museus e vivenciar a possibilidade de frui¢do estética, esta se
criando minimamente a possibilidade de que ele encontre suas marcas
identitarias. Mas para garantir essa recepcdo e deleite, esse grupo
precisa ser recebido pelo seu igual, que dialogue com ele na mesma
lingua.
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Desta forma, ao contratar um educador surdo congénito o
museu reforca a ideia de que para o desenvolvimento do processo de
aprendizagem do surdo e aquisicdo de lingua ha a necessidade de
estabelecer contato com o seu referencial primeiro, a Libras, que ira
permitir que ele tenha acesso a cultura dentro ou fora de sua
comunidade, fazendo desse processo de aprendizagem por meio da
arte um caminho para ampliacdo de seu conhecimento, percepcao do
mundo e vivéncia de uma experiéncia estética significativa.

[..] A experiéncia estética é uma manifestacdo, um
registro e uma celebracao da vida de uma civilizacao,
um meio para promover seu desenvolvimento, e
também o juizo supremo sobre a qualidade dessa
civilizacdo. Isso porque, embora ela seja produzida e
desfrutada por individuos, esses individuos sdo
como sdo, no conteudo de sua experiéncia, por causa
das culturas de que participam (Dewey 2010, p.
551).

A experiéncia que o grupo ou individuo surdo vivencia dentro
do museu esta intimamente relacionada com as experiéncias
posteriores de seu proprio cotidiano, sdo referenciais simbdlicos de
seu préprio universo cultural. No contato com o museu e a obra de arte
muitos canais de percepcao sdo ativados, as memérias que suscitam
desta percep¢do podem ser de ordem pessoal ou coletiva, isso vai
depender do nivel de experiéncia acumulada que cada um traz em si,
sendo muitas vezes algo particular.

Quando esse grupo se depara com um interlocutor surdo no
processo de mediacdo, essa experiéncia se torna mais concreta. A
possibilidade de se articular e de se expressar na sua prépria lingua -
Libras - o coloca em um campo de atuagdo de menor tensao e de
seguranga, pois este sabe que diante deste discurso ele tem condig¢des
de argumentar, concordar, questionar e opinar sobre o tema que esta
sendo abordado, pois a ele é concedida a possibilidade de se expressar,
por dominar a mesma lingua.

A importincia de elaboracdo de propostas de inclusdo
responsavel como os Programas como o PEPE, da Pinacoteca do
Estado, o Aprender para Ensinar, do MAM, e o Singular Plural, do
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Museu Afro Brasil, visam ndo sé a insercao do publico especial surdo a
esse universo cultural, como também propiciam a formacao de
educadores aptos a atuarem no atendimento desse publico,
possibilitando ao surdo participar ndo s6 de maneira critica na sua
comunidade, como também na comunidade do ouvinte, que vem cada
dia mais abrindo suas portas e permitindo que esse publico tenha uma
participacdo ativa nesses espacos, visto que € significativo o nimero de
pessoas surdas frequentadoras de espagos culturais (cinema, livrarias
e museus).

Los museos se convierten en espacios fundamentales
para la resignificacion, la apreciacién y valoraciéon
del patrimonio tangible e intangible de las
sociedades. Tiene la capacidad de crear experiencias
memorables, significativas y altamente
contextualizadas, y es en estas vivencias donde se
denotan en el publico procesos de aprendizaje
(Rubiales, 2010, p.1).

No Brasil, além dos museus ja mencionados, é relevante citar
também as acdes realizadas pontualmente com as media¢des diretas e
indiretas que se utilizam da tecnologia assistiva%, por meio de visitas
guiadas em videoguias, com sinalizacdo em Libras e legenda em
Portugués para surdos.

Em S3o Paulo, alguns espacos culturais também se preocupam
com esse atendimento, entre os quais podemos citar o Centro Cultural
Banco do Brasil, o Museu do Futebol, a Casa Guilherme de Almeida, o
Itau Cultural e a Caixa Cultural.

Dessas institui¢cdes culturais citadas, somente o Itatl Cultural e a
Caixa Cultural possuem educadores surdos em seu grupo de trabalho,
os demais atuam com educadores ouvintes que possuem o
conhecimento em Libras.

93 Tecnologia assistiva: conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos,
produtos e procedimentos que visam auxiliar a mobilidade, percep¢do e
utilizacdo, do meio ambiente e dos elementos, por pessoas com deficiéncia.
(ABNT NBR 9050:2004).
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Nao podemos deixar de mencionar também as a¢des voltadas
ao atendimento de surdos que foram desenvolvidas no Museu do
Futebol no Programa Deficiente Residente e no Centro Cultural Banco
do Brasil nas Contac¢des de Histdria em Libras.

Apesar de hoje nao possuirem mais um educador surdo em sua
equipe, essas duas instituicdes desenvolveram durante um periodo
acoes mediadas por educadores surdos.

O Projeto Deficiente Residente do Museu do Futebol?4 em uma
de suas agdes teve como residente o educador surdo Edivaldo do
Carmo Santos, que buscou formar os educadores ouvintes para que
pudessem atender os surdos que porventura venham visitar o museu.
Nessa formacao, os educadores também passaram a ter contato nao sé
com a lingua de sinais, mas também com a cultura surda. O Centro
Cultural Banco do Brasil teve Isadora Borges como contadora surda de
histérias. Atualmente essa educadora atua como educadora no
Instituto Tomie Ohtake, e também participou do curso Ensino da Arte
na Educacao Especial e Inclusiva da Pinacoteca de Sao Paulo.

Alguns museus do interior de Sao Paulo, também ligados a
Secretaria de Estado da Cultura, gerenciados pela organizacio social de

94 0 Programa de Acessibilidade do Museu do Futebol - PAMF - retine uma
série de agdes e recursos que tem como objetivo facilitar e potencializar o
acesso ao museu. Visitas educativas com grupos agendados e espontdneos,
audioguias para cegos, totens informativos em braille, maquetes tateis e
imagens em relevo que permitem a transposicdo de conteidos de algumas
salas expositivas da exposi¢do de longa duragdo. Seguindo este principio, em
2010, o Museu do Futebol iniciou o Projeto Deficiente Residente - experiéncia
pioneira desenvolvida pela equipe do Museu - cujo principal objetivo é atuar
na area comportamental, incidindo e transformando o préprio atendimento
oferecido pela equipe. O projeto permite repensar o atendimento de todos os
publicos e, em particular, os visitantes com deficiéncia, suscitando a discussdo
e a sensibilizagdo sobre a peculiaridade de cada uma das deficiéncias. O
projeto foi idealizado e é coordenado pelo Nucleo de Acdo Educativa e conta
com a assessoria de dois residentes com niveis distintos de deficiéncia.
Durante trés meses, sdo realizados encontros semanais entre educadores e
deficientes residentes. Em um primeiro momento, busca-se descobrir e
valorizar os pontos em comum entre os dois lados, assegurando maior
confianca e intimidade a relagdo entre educadores e residentes. Depois,
juntos, eles compartilham informacoes e discutem melhorias no contato com o
visitante e no espaco expositivo.
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cultura ACAM Portinari (Associacao Cultural de Apoio ao Museu Casa
de Portinari), adotaram em suas propostas a possibilidade de visitas
educativas em Libras, com o uso de videoguia na auséncia de um
educador surdo, recurso de tecnologia assistiva que da conta de
atender o publico surdo visitante.

Esse recurso pode ser encontrado no Museu Casa de Portinari e
no Museu Histérico Pedagégico India Vanuire, museus esses que
ampliaram seu olhar para as questdes de acessibilidade desde 2006,
quando, por meio do Programa Educativo Publicos Especiais da
Pinacoteca do Estado, com o apoio da empresa Visa do Brasil e, na
época, da Unidade de Preservacao do Patrimo6nio Museolégico (UPPM),
tiveram a oportunidade de participar do Programa de Formacido em
Acessibilidade e Acdo Educativa Inclusiva em Museus.

A partir dessa formacdo, o Museu Casa de Portinari elaborou
um conjunto de materiais de apoio multissensoriais, como maquetes
tateis do museu, réplicas tateis de obras bi e tridimensionais, réplicas
tateis de moveis e ambientes, jogos, quebra-cabecas e detalhes de
obras, que passaram a ser utilizados em visitas com o publico com
deficiéncia.

No tocante ao atendimento de publico surdo, o museu
desenvolveu um guia em Libras em DVD, elaborado em parceria com a
Associagdo de Surdos, de Ribeirdo Preto, que possibilita a visitagao
autdnoma a esse espago sem que seja necessaria a presenca de um
educador surdo ou intérprete de Libras.

O Museu Histérico Pedagégico India Vanuire (situado no
municipio de Tupd), que ja havia iniciado suas atividades com o
programa de acessibilidade também desenvolvido em 2006, intensifica
essa preocupacdo com as questdoes de acessibilidade no periodo de
reformulacdo museoldgica e predial de seu acervo, concluida em 2010.
Em 2011, implantou um projeto de acessibilidade, adaptando espacgos
de exposicdo, auditério e banheiros. Além de propiciar ao publico com
deficiéncia visitas guiadas com o apoio de diversos recursos
multissensoriais como maquetes tateis, réplicas de objetos da
exposicdo, reproducdes de mapas e fotos em relevo, existe um
aplicativo multimidia para videos com audiodescricdo e janela de
Libras.

Os programas de acessibilidade dos dois museus acima citados
seguem o modelo de implantacdo do Programa Educativo para
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Publicos Especial da Pinacoteca de Sdo Paulo, e tiveram como
consultora a arte educadora e museéloga Amanda Tojal e a equipe do
PEPE.

Nesse sentido, as agdes educativas em Libras no Brasil avancam
de forma significativa, pois ja temos a preocupacao nao somente de ter
um recurso de tecnologia assistiva, ou um intérprete de lingua de
sinais, mas acima de tudo a presenca de um educador surdo, que
possui o conhecimento da lingua e cultura desta comunidade.

O que pode ser constatado em consulta ao Guia de
Acessibilidade Cultural da Cidade de Sdo Paulo, promovido pelo
Instituto Mara Gabrilli, é que a grande parte dos espacgos culturais de
Sao Paulo ndo tem educador surdo mas sim intérpretes de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) que sdo contratados eventualmente para
determinadas acdes e demandas especificas de cada espaco, sendo eles
educadores ouvintes que tenham conhecimento em Libras.

Sendo assim, podemos concluir que a acessibilidade nos
museus pressupde atualmente o desenvolvimento de novas estratégias
de mediacdo que eliminem principalmente as barreiras de
acessibilidade comunicacional e atitudinal, e ndo apenas barreiras
fisicas e arquitetonicas.

Quando a acessibilidade nos museus é pensada conjuntamente
com todas as areas da instituicao, ndo cabendo somente aos ntcleos de
acdo educativa se responsabilizarem por essa questdo, a possibilidade
de incluir o outro se torna plausivel. E quando essa inclusdo também é
pensada com aquele que é o principal autor deste cenario, a pessoa
com deficiéncia, o processo de inclusdo se constitui de forma mais
expressiva.

Encontrar nessa diferenca a sua identidade, e ndo a sua
limitacao e esteredtipos do que seja o sujeito surdo, é o ponto-chave da
questdo. Transformar os espacgos culturais em locais em que a cultura
surda também se faca presente e que o sujeito surdo se encontre
representado, para que a sua comunicacao e cultura se efetive.

E importante compreender que a comunicagio do surdo é
diferente, mas possivel de acontecer. O que possibilita essa
comunicacdo nos espagos museoldgicos sao as estratégias de mediacdo
adotadas e, principalmente, a presenca de um educador surdo que seja
mediador e construtor do processo de mediacdo, construtor desta
identidade, ou a presenca de um intérprete de Libras, com
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conhecimento especifico na cultura surda. Mas ainda existem,
infelizmente, inUmeros espacos culturais no Brasil que nio conseguem
ter um educador surdo como mediadores diretos da comunicagdo com
a comunidade surda e, também, ndo possuem em seu quadro de
funcionarios um intérprete de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) que
seja um facilitador deste encontro e comunicagao.

4 Consideracdes Finais

Diante desta fragilidade, como fica a comunicacdo deste
educador surdo no que diz respeito ao seu trabalho interno nos
museus com a crise gerada pelo COVID 19?

0 mundo inteiro esta diante do grande desafio que é
o enfrentamento do novo coronavirus (COVID-19),
que obrigou, entre tantas outras situagdes, o
fechamento dos museus para visitacdo publica.
Mesmo tendo suas atividades reduzidas, as equipes
tém se desdobrado para manter a continuidade das
acdes basicas voltadas para a preservacdo, a
pesquisa e a comunicagdo. (IBRAM, 2020 p.1)

No momento atual, os museus passam por uma readequag¢do de
seus servicos, entre eles o de atendimento ao publico pelos setores
educativos, as acdes presenciais foram substituidas por atividades
online, no primeiro momento da pandemia, e agora passam a tracar
planos de estratégias de como retomar as suas a¢des presenciais. Com
a retomada do novo normal um dos grandes desafios sera como voltar
a atender grupos de pessoas com deficiéncias, principalmente aquelas
que estdo diretamente ligadas as questdes sensoriais.

Com o retorno de servigo presencial nesses espacos, o desafio
maior de adequacdo desse novo ambiente de trabalho e pratica
educativa serd para o educador surdo aquele de enfrentar uma nova
forma de ser e existir dentro deste espaco, que sofrerd grandes
transformagdes. De certa forma a comunicagao do educador surdo com
os demais educadores e trabalhadores do museu, que por sua vez, ndo
dominam a comunicacdo em Lingua de Sinais, ficara extremamente
fragilizada uma vez que estes possuem como meio de comunicagdo a
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Libras e se comunicam também pela leitura labial, e encontram na
Lingua de Sinais, uma grande aliada que é a expressdo facial. O surdo
que tem em seu ambiente de trabalho a comunicacdo estabelecida por
meio da leitura labial com seus gestores e demais educadores ouvintes,
terd que se reinventar, pois o uso de mascaras faciais ira prejudicar
diretamente essa comunicac¢do. Por outro lado, o uso dessas mascaras
faciais que é um grande aliado de prote¢do contra o Covid-19, se faz
necessario para sua protecdo e dos demais profissionais em seu
ambiente de trabalho e, também, na sua vida social.

0 distanciamento social é algo que também deve ser visto como
um grande entrave na comunicagdo do surdo-cego, e seu guia-
intérprete de lingua de sinais, visto que o surdo cego depende da
Libras Tatil, para se comunicar.

Desta forma devemos compreender que as acgdes de
atendimento aos grupos de surdos no ambito de atividades e propostas
educativas compartilhadas, precisardo ser repensadas.

E os museus passarado a ter que enfrentar um grande desafio no
momento de sua abertura gradual, pois muitas de suas a¢des inclusivas
se sentirdo fragilizadas diante da pandemia do COVID 19. Entre as
acoes voltadas para a inclusio de pessoas com deficiéncias, as
atividades de mediacdo propostas com publico surdo, surdocegueira e
principalmente aquelas voltadas ao atendimento de pessoas com
deficiéncia visual podem ser as que mais sejam comprometidas, pois
nesse processo da pandemia as questdes de acesso de comunicacao e
apreciacao estética, por via sensorial, serdo um grande limitador nas
acoes educativas inclusivas.

Fica aqui a grande questdo: Como nos relacionarmos com esse
NOVO NORMAL?
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